
高平市人民政府办公室

关于印发高平市 12345政务服务便民热线

联席会议制度的通知

开发区管委会，各乡镇人民政府，各街道办事处，市直及驻高各相

关单位：

现将《高平市 12345 政务服务便民热线联席会议制度》印发给

你们，请结合实际，认真贯彻执行。

高平市人民政府办公室

2023 年 3 月 28 日

（此件公开发布）

高 平 市 人 民 政 府 办 公 室



高平市 12345 政务服务便民热线

联席会议制度

一

为深入贯彻落实《国务院办公厅关于进一步优化地方政务服

务便民热线的指导意见》（国办发〔2020〕53 号）、《山西省人民政府

办公厅关于印发山西省优化 12345 政务服务便民热线实施方案的

通知》（晋政办发电〔2021〕22 号）、《山西省深化“放管服”改革优化

营商环境工作领导小组办公室关于印发山西省 12345 政务服务便

民热线运行管理办法的通知》（晋营商办发〔2022〕2 号）、《晋城市

大数据应用局关于印发〈晋城市 12345 政务服务便民热线联席

会议制度〉的通知》（晋市大数据〔2022〕18 号）等文件要求，进

一步加强我市 12345 政务服务便民热线（以下简称 12345 热线）

的组织领导，强化部门协调配合，推动重点难点诉求有效解决

，提高12345 热线服务水平，结合我市实际，建立高平市 12345

政务服务便民热线联席会议制度。

、主要职责

按照国家、省、晋城市有关政务服务便民热线政策法规和指示

要求，组织协调有关部门和单位按照职责分工抓好责任落实，共同

研究 12345 热线工作，协调解决涉及多部门的热点难点问题，确保

群众合理诉求得到及时有效解决。

— 2 —



二、成员单位

联席会议由市政府办公室、市发改局、市教育局、市工信局、市

公安局、市民政局、市司法局、市财政局、市人社局、市自然资源局、

市住建局、市城市管理局、市交通局、市水务局、市农业农村局、市

林业局、市文旅局、市卫体局、市退役军人事务局、市应急管理局、

市审计局、市市场监管局、市统计局、市医保局、市审批服务管理

局、市信访局、市能源局、晋城市生态环境局高平分局、国家税务总

局高平市税务局、高平公路管理段、市畜牧兽医服务中心、市投资

促进中心、市中小企业发展促进中心、市金融发展中心、市市域治

理现代化指挥中心、市公共事业建设服务中心、市公安局交警大

队、市消防救援大队、市残联、市融媒体中心、市国有资本投资运营

集团有限公司、山西科兴能源发展有限公司、国网高平市供电公

司、高平经济技术开发区和 15 个乡镇（街道）等 59 个单位组成。市

市域治理现代化指挥中心为牵头单位，市政府办公室分管负责同

志为会议召集人，市市域治理现代化指挥中心主要负责人为会议

副召集人，各成员单位分管负责人担任成员。

联席会议可根据工作需要，邀请包括党群部门、上级派驻单位、

基层自治组织和其他社会组织在内的热线联动单位参加。联席会

议成员单位因机构改革发生撤并需要调整的，由本单位提出，联席

会议进行调整。

各乡镇（街道）应参照我市联席会议制度，建立相应工作机构，

加强对 12345 热线受理的重点难点诉求的协调处理。
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三、工作机构及其职责

联席会议下设办公室，设在市市域治理现代化指挥中心，负责

联席会议的日常工作，办公室主任由市市域治理现代化指挥中心

主要负责人担任。联席会议设联络员，由各成员单位责任科室负责

人担任。

联席会议办公室主要职责：负责联席会议的组织、联络和协调

工作;研究并提出联席会议议题，做好会议筹备工作;协调各成员

单位履行工作职责，落实联席会议决定;汇总并通报各成员单位有

关工作情况;完成联席会议交办的其他事项。

四、工作规则及要求

联席会议由会议召集人负责召集，或者委托副召集人进行

召集。

（一）联席会议根据工作需要不定时召开由全体成员或部分成

员参加的会议，成员单位要按要求参加。各成员单位可根据工作需

要提出召开联席会议的建议。

（二）联席会议成员单位对提交联席会议讨论的议题应当准备

好汇报材料，材料内容包括要点、详细背景、提交理由以及解决问

题的建议或方案等。

（三）联席会议办公室对成员单位提交的议题进行汇总，并报

召集人确定会议议题、会议时间及形式等。

（四）对经联席会议讨论达成一致意见的事项应形成会议纪要

印发相关成员单位;对当时不能达成一致意见的事项，由下次会议
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讨论或由会议召集人提请市政府协调。

（五）各联席会议成员单位要按照本单位职责分工，主动研究

涉及 12345 热线有关问题，认真落实联席会议确定的工作任务，并

及时向联席会议办公室反馈工作情况。各成员单位之间要互通信

息、相互配合、形成合力，充分发挥联席会议的作用。

（七）联席会议不刻制印章，不正式行文，由市市域治理现代化

指挥中心代章

（六）联席会议办公室要跟踪会议议定事项的落实情况，对不

能按时完成任务的，在月度工作通报及市政府常务会议上进行通

报。

。
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