附件2

2024年数字消费券活动承诺书

本企业主动报名参加2024年高平市数字消费券活动，并郑重承诺以下事项：
在参与高平市数字消费券活动期间，严格遵循合法、自愿、公平、诚信原则，并通过LED、店内海报及线上宣传等多种方式配合做好宣传工作。

提供的企业申请信息真实、完整、准确，如提供错误或虚假的企业信息，本企业将承担全部责任，（包括但不限于本企业无法获得补贴资金招致损失等各类情形），且如因本企业的前述行为对政策实施部门和服务机构造成的任何损失，本企业将承担赔偿责任。

本企业支持受理服务机构平台支付，在规定时间内与服务机构完成对接，确保按时参与数字消费券活动。
参与活动企业的工作人员能够正确回答消费者有关活动内容的咨询，对消费者在参与数字消费券活动过程中遇到的问题提供必要的帮助。

做好对消费者的服务和受理工作，不降低服务水平和质量，不得以参与活动为由拒绝“七天无理由退货”等消费者合法诉求；除政策实施部门或服务机构另有要求外，不得擅自拒绝或在限定时间段受理涉及数字消费券活动的交易。

参与企业根据政策实施部门要求，规范数字消费券活动，主动杜绝各种套利套现行为。

企业不得采用包括但不限于先涨价后折扣等手段欺骗消费者。承诺提供的商品或服务内容符合国家法律法规和行业要求，对提供商品、服务的品质依法承担保证责任。

如已享受数字消费券补贴的订单发生正常退货，本公司承诺在受理退货后3个工作日内主动及时告知服务机构，并按照规定流程将原订单享受补贴资金退回。

9、承诺积极配合政府部门以数据核查、审计、监督等工作，按要求提供参与数字消费券活动交易的相关原始资料和财务凭证。

10、承诺严格落实安全生产主体责任，安全经营、制度完善，确保活动顺利进行。
11、本企业知晓并同意，如违反以上任何承诺，政策实施部门和服务机构有权随时取消本公司参与活动的资格，并承担导致的一切损失。

特此承诺。

本承诺书自落款之日起生效，并持续有效。

法定代表人签字：

                    企业名称（加盖公章）：

                                      年   月  日
