
 

 

 

 

 

 

高平市行政审批服务管理局

关于开展无差别受理

 

根据《国务院关于加快推进政务服务标准化

利化的指导意见》（

化“放管服”改革

捷的政务环境，推动无差别受理

小二”优质服务品牌

一、工作目标 

以“马上就办，

“一枚印章管审批
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关于开展无差别受理“综合窗口”

实施方案 

国务院关于加快推进政务服务标准化、

》（国发〔2022〕5号）文件精神，

改革,持续提升审批服务效率，加快打造高效便

推动无差别受理“综合窗口”改革

品牌,结合高平市实际，特制定本方案
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办成一件事”为目标，全面实施“一窗受理，集成服务”，基

本实现“前台统一受理、后台分类审批，统一窗口出件”，让

企业和群众办事更加便捷。 

二、分类设置专区 

根据办理事项领域、部门业务办理流程关联度、办理数量

和频率等，按照民生服务、公共服务、审批服务类别，合理设

置专区。将实体政务服务大厅的办事窗口整合，分类设置综合

窗口，建立“前台统一受理、后台分类审批，统一窗口出件”

的工作模式，实行“一窗受理、集成服务”，逐步实现从“面

对面”到“肩并肩”的转变。专区具体分类如下： 

大厅一楼主要办理民生服务类事项，分设社保专区、医保

专区、婚姻登记专区、综合报装专区、帮办代办专区等综合服

务专区。 

大厅二楼主要办理公共服务类事项，分设综合办税区、公

安专区、交警专区、“不动产+公证”专区、一站式企业服务专

区等综合服务专区。 

大厅三楼主要办理行政审批类事项，将审批局事项以及进

驻的住建、自然资源、市场监管、应急管理、消防、烟草等审

批事项进行整合，统一设置前台受理区、后台审批区。同时，

设置企业开办区、公积金专区、帮办代办专区等综合服务专区。 

三、合理设置窗口 



在各专区分设综合服务岗，由专人负责咨询、导服、导办、

帮办代办等服务。 

1.社保专区。按照个人、企业、机关事业单位三类业务设

置综合窗口。 

2.医保专区。实行无差别全科化综合受理。 

3.婚姻登记专区。设置结婚登记窗口和离婚登记窗口。 

4.综合报装专区。设置报装受理和收费窗口。 

5.帮办代办专区。设置跨省通办、部门联办服务专区。 

6.不动产登记专区。实行无差别全科化综合办理。 

7.综合办税区。实行无差别全科化综合办理。 

8.公安专区。实行无差别全科化综合受理。 

9.交警专区。实行无差别全科化综合受理。     

10.一站式企业服务专区。设置综合受理窗口，实行政策咨

询、招工信息登记发布、信贷产品推介、财产公证、企业诉求

登记、融资担保，为民营企业提供跟进式服务。 

11.行政审批专区。根据审批事项性质特点，设置企业开办

专区、即办类专区、承诺类专区、制证出证专区。 

12.公积金专区。实行无差别全科化综合受理。 

四、主要措施 

（一）优化办事流程。全面梳理事项流程，推进“五减四

办”，对能减少或可整合的材料表格和审批流程，一律整合优



化；坚持推进数据共享，能免提交的实体材料通过数据共享方

式获取，为“高效办成一件事”提供坚实支撑。 

（二）强化力量储备。配强配齐“综合窗口”工作人员，

组织全方位、跨领域、多技能培训，做好组织联办事项办理、

协助窗口日常管理等工作，提升人员综合素质，打造一支全能

化、专业化、规范化的综合受理团队。 

（三）加强延伸拓展。进一步规范乡镇（街道）综合便民

服务中心窗口设置、事项办理，指导乡镇（街道）同步开展“综

合窗口”改革。积极向政务大厅外的其他办事单位拓展“综合

窗口”改革，持续提升审批服务效率，加快打造高效便捷的政

务环境。 
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