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高平市人民政府办公室
关于印发高平市道路交通安全应急预案的

通 知

开发区管委会，各乡镇人民政府，各街道办事处，市直及驻高各

有关单位：

现将《高平市道路交通安全应急预案》印发给你们，请结合

工作实际，认真贯彻执行。

高平市人民政府办公室

2024 年 12 月 12 日

（此件公开发布）

高平市人民政府办公室文件

高政办发〔2024〕23 号

预案编号：2024011
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高平市道路交通安全应急预案

1 总则

1.1 编制目的

为提高我市道路交通安全突发事件应对能力，建立高效应急

响应机制，有序开展各项应急处置工作，最大限度地预防和减少

道路交通事故，保障人民生命财产安全，确保道路交通安全畅通，

减少危害后果，特编制本预案。

1.2 编制依据

《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共和国道路

交通安全法》《中华人民共和国公路法》《中华人民共和国安全生

产法》《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》《机动车交通

事故责任强制保险条例》《中华人民共和国危险化学品安全管理

条例》《突发事件应急预案管理办法》《道路交通事故处理程序规

定》《道路交通事故处理工作规范》《公安部 卫生部关于建立交

通事故快速抢救机制的通知》《山西省安全生产条例》《山西省突

发事件应对条例》《山西省实施<中华人民共和国道路交通安全

法>办法》《山西省道路交通事故社会救助基金管理办法》《山西

省突发事件应急预案管理办法》《晋城市道路交通安全预警信息

发布规定》《晋城市道路交通事故社会救助基金管理实施细则》

《晋城市道路交通安全应急预案》《高平市突发事件总体应急预
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案》等法律法规和有关文件规定。

1.3 工作原则

以人为本，安全第一；预防为主，减轻损失；统一指挥，分

级负责；属地为主，条块结合；快速反应，加强协作。

1.4 适用范围

本预案适用于我市行政区域内发生的造成人员伤亡的道路

交通事故，以及可能给国家和人民生命、财产安全造成严重威胁

的道路交通事故，也适用于我市行政区域内因自然灾害、恶劣天

气、运输危险化学品发生危险及其他特殊情况等造成的道路交通

中断的应急处置工作。

我市行政区域内高速公路发生的交通安全突发事件，按照

《高平市境内高速公路交通安全属地救援应急预案》执行。

1.5 事件分级

根据事故的严重程度、影响范围、伤亡人数和处置需要等，

道路交通事故由高到低划分为特别重大、重大、较大、一般四个

等级。

（1）特别重大道路交通安全事故，是指造成 30 人以上死亡

或者 100 人以上重伤，或者造成 1 亿元以上直接经济损失的道路

交通安全事故。

（2）重大道路交通安全事故，是指造成 10 人以上 30 人以

下死亡，或者 50 人以上 100 人以下重伤，或者造成 5000 万元以

上 1 亿元以下直接经济损失的道路交通安全事故。
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（3）较大道路交通安全事故，是指造成 3 人以上 10 人以下

死亡，或者 10 人以上 50 人以下重伤，或者造成 1000 万元以上

5000 万元以下直接经济损失的道路交通安全事故。

（4）一般道路交通安全事故，是指造成 3 人以下死亡，或

者 10 人以下重伤，或者造成 1000 万元以下直接经济损失的道路

交通安全事故。

2 组织指挥体系与职责

2.1 市道路交通安全应急指挥部组成及职责

市政府成立市道路交通安全应急指挥部（以下简称市指挥

部），负责统一领导指挥全市道路交通安全事故的预防和应对

工作。

指 挥 长：市政府分管副市长

副指挥长：市政府办公室协管副主任、市公安局分管副局

长、市应急管理局局长、市交通运输局局长、市公安局交警大

队大队长

成员单位：市委宣传部（市委网信办）、市发展改革和科技

局、市教育局、市工业和信息化局、市公安局、市民政局、市财

政局、市自然资源局、市住房和城乡建设局、市城市管理局、市

交通运输局、市农业农村局、市文化和旅游局、市卫生健康和体

育局、市应急管理局、市市场监督管理局、晋城市生态环境局高

平分局、高平公路管理段、国家金融监督管理总局高平监管支局、

市气象局、市公安局交通警察大队、市消防救援大队、市融媒体
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中心、国网高平市供电公司、中国移动高平分公司、中国联通高

平分公司、中国电信高平分公司、各保险公司，以及事发地所在

乡镇人民政府（街道办事处）等。

主要职责：贯彻落实上级关于处置道路交通安全突发事件应

急工作的指示和要求；决定应急响应的启动和终止；组织指挥、

指导协调成员单位和相关部门做好道路交通安全突发事件的应

急救援处置工作，研究决定应急处置重大问题；协调相关部门和

行业领域加强风险防控、监测预警等预防性工作；指导乡镇（街

道）道路安全应急处置工作；发布突发事件信息；完成上级交办

的其他事项。

2.2 市指挥部办公室职责

市指挥部下设办公室,办公室设在市公安局交警大队，办公

室主任由市公安局交警大队大队长兼任。

主要职责：负责市指挥部日常工作；制定并根据实际需要及

时修订应急预案，组织开展应急宣传、应急培训、应急演练等；

接收、整理、通报道路交通事故信息；核实突发事件情况，提出

启动应急响应建议；根据事故后果的严重程度和相关规定，上报

市委、市政府和上级主管部门；传达和实施市指挥部下达的各项

指令；完成市指挥部交办的其他任务。

2.3 指挥部各成员单位主要职责

市委宣传部（市委网信办）：协调新闻媒体按照负责事故处

置的职能部门发布的信息做好新闻报道和舆论引导工作；做好舆
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情监测和网络舆情监控。

市发展改革和科技局：负责道路交通事故应急救援所需物资

的保障工作，组织协调有关部门做好应急救援物资的储备、调拨

和紧急供应。

市教育局：负责积极配合相关部门开展涉及学生的交通事

故的救援和善后工作；加强校车管理，开展交通安全教育和应

急知识培训。

市工业和信息化局：负责做好应急处置过程中生活必需品供

应保障工作。

市公安局：负责指导维护现场秩序，实施现场救援，进行现

场警戒、现场勘查、调查取证，并采取分流间断放行等措施减轻

道路拥堵以及维护通往现场道路的秩序，保障道路畅通。

市民政局：负责将因交通事故造成生活困难，符合最低生活保

障条件的人员纳入保障范围，做好无主遇难人员遗体处置工作。

市财政局：负责将道路交通事故应急保障经费纳入年度预

算，协调解决道路交通事故应急处置所需经费。

市自然资源局：负责提供事故现场一定范围内地质灾害预防

预警资料和信息数据，会同有关部门制定地质灾害防治方案，督

促指导有关部门落实各项防灾措施，参与指导地质灾害应急防治

和抢险救援工作。

市住房和城乡建设局：负责指导相关单位做好城市道路的应

急处置、抢险抢修等，及时清除影响道路交通安全的隐患。
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市城市管理局：负责及时清除城市主要道路的冻冰、积雪等，

协助消防救援、公安交警等部门维护现场秩序，处理影响交通的

生活垃圾，尽快恢复正常生产生活秩序。

市交通运输局：负责参与配合交通事故的应急抢险救援，协

调有关部门征用救援车辆，协助调查组评价公路状况对事故的影

响，消除可能发生次生事故的安全隐患。

市农业农村局：负责协助配合处理农业机械在道路上发生的

交通事故。

市文化和旅游局：负责协助配合处理旅游客运车辆和旅游景

区道路发生的交通事故。

市卫生健康和体育局：负责组织协调我市各级各类医疗机构

开展伤员救治等紧急医疗救援工作，并根据指令和需求协调上级

和周边县（区）医疗卫生资源给予援助。

市应急管理局：参与道路交通事故的应急救援和生产经营性

道路交通事故的调查处理工作；配合相关应急救援队伍和专家做

好危险化学品运输过程中发生泄漏的应急处置工作。

市市场监督管理局：负责参与开展涉及移动式压力容器的道

路交通安全突发事件的抢险救援和应急处置，以及有关道路交通

事故的调查处理。

晋城市生态环境局高平分局：负责监测涉及危险化学品运输

车辆发生事故引发的环境污染对道路交通安全的影响，并提供可

能诱发次生环境污染事故的防控建议，协助有关部门做好污染善
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后处置工作。

高平公路管理段：负责我市境内国省道管养、应急抢险救援

任务，确保公路畅通；协助调查组评估所属道路状况对事故的影

响，消除可能发生次生事故的安全隐患。

国家金融监督管理总局高平监管支局、各保险公司：负责组

织、协调、督促承保保险公司和道路交通事故社会救助基金管理

机构及时支付或垫付伤者抢救治疗费用、死者丧葬费用并及时开

展理赔工作。

市气象局：负责事故应急响应期间天气状况的加密监测和预

报，提供短时临近预报服务和气象灾害情况。

市公安局交通警察大队：负责承担市指挥部办公室日常工

作，根据道路交通安全预警信息以及应急指令，及时安排警力实

施交通管制，维护道路交通秩序，处置和勘查道路交通事故现场。

市消防救援大队：负责参与道路交通事故抢险救援工作。

市融媒体中心：根据市指挥部的指示发布相关信息，协调做

好信息发布和媒体记者接待服务工作，正确引导舆论。

国网高平市供电公司：负责组织协调道路交通事故应急救援

的电力供应。

中国移动高平分公司、中国联通高平分公司、中国电信分公

司：负责协调道路交通事故应急处置的通信保障工作。

事发地所在乡镇人民政府（街道办事处）：负责辖区内的道

路交通安全管理、宣传等日常工作；协助公安交警部门做好道路
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交通事故的调查处置工作。

2.4 现场指挥部组成与职责

道路交通安全突发事件发生后，市政府视情成立应急救援

现场指挥部（以下简称现场指挥部），负责指挥、协调现场应

急处置工作。现场指挥部指挥长由市委、市政府指定负责同志

担任，成员由市指挥部办公室牵头组织相关成员单位负责人共

同组成。

根据道路交通安全突发事件应急处置需要，现场指挥部设立

综合协调组、抢险救援组、技术专家组、现场警戒勘验组、后勤

保障组、医疗救护组、善后处置组、调查评估组 8 个工作组，针

对性开展各项应急处置工作。根据事故情况及抢险需要，指挥长

可视情调整工作组、组成单位及职责，调集市直其他相关部门和

单位参加应急处置工作。

（1）综合协调组

牵头单位：市公安局

成员单位：市应急管理局、市交通运输局、市公安局交警大

队等相关部门（单位）和事发地所在乡镇人民政府（街道办事处）

主要职责：收集、汇总、报送道路交通突发事件信息和救援

动态信息，承办文秘、会务工作；协调、服务、督办各工作组工

作落实；完成现场指挥部交办的其他工作。

（2）抢险救援组

牵头单位：市公安局



— 10—

组成单位：市应急管理局、市卫生健康和体育局、市公安局

交警大队、市消防救援大队等

主要职责：负责具体实施市指挥部决定的救援方案，指挥、

协调道路交通事故现场抢救、原因调查及善后工作。

（3）技术专家组

牵头单位：市公安局

组成单位：市应急管理局、市交通运输局、市自然资源局、

市住房和城乡建设局、市卫生健康和体育局、晋城市生态环境局

高平分局、市气象局、市消防救援大队等相关方面的专家

主要职责：参与道路交通事故救援方案的研究、制定；研究

分析事故原因和救援技术措施，为应急救援提出意见和建议；提

出事故防范及应对处置措施建议。

（4）现场警戒勘验组

牵头单位：市公安局

组成单位：市公安局交警大队

主要职责：负责交通事故现场的勘验警戒工作。

（5）后勤保障组

牵头单位：市发展改革和科技局

组成单位：市委宣传部（市委网信办）、市应急管理局、市

财政局、市工业和信息化局、市交通运输局、市住房和城乡建设

局、市城市管理局、高平公路管理段、市融媒体中心、国网高平

市供电公司、中国移动高平分公司、中国联通高平分公司、中国
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电信分公司和事发地所在乡镇人民政府（街道办事处）等

主要职责：负责事故救援现场所需的各种设施、设备、物资、

器材和生活必需品供应，以及救援过程中必要的资金保障；保障

救援人员生活与休息场所；负责事故救援物资的采购、供应、车

辆调配及其他后勤保障工作；负责公路抢修、维护，保证公路畅

通；负责受伤人员的安抚工作；接待有关新闻单位记者，按照规

定的程序和权限，统一发布事故救援信息，做好舆论引导工作，

及时准确地向社会公众发布有关紧急公告；负责应急救援过程中

的通讯保障工作，确保通讯畅通。

（6）医疗救护组

牵头单位：市卫生健康和体育局

组成单位：市人民医院、市中医医院、市疾控中心等相关医

疗机构

主要职责：负责组织协调医疗单位调配救护车、医疗专家和

卫生应急队伍等卫生资源；组织救治受伤人员，设立现场医疗急

救站，对受伤人员进行现场分类和急救处理，并及时合理转送至

有关医院进行救治；负责事故现场及周边卫生防疫工作。

（7）善后处置组

牵头单位：市公安局

组成单位：市财政局、市民政局、市工业和信息化局、市农

业农村局、国家金融监督管理总局高平监管支局、各保险公司和

事发地所在乡镇人民政府（街道办事处）等
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主要职责：负责遇难人员抚恤、亲属安抚等后勤保障工作，

负责协调保险理赔相关工作。

（8）调查评估组

牵头单位：市应急管理局

组成单位：市公安局、市发展改革和科技局、市市场监督管

理局、市交通运输局、高平公路管理段、市公安局交警大队、各

保险公司

主要职责:负责道路交通事故的调查评估工作。

3 预警和预防机制

3.1 信息监测与报告

道路交通管理部门会同有关部门要充分运用监管监察执法

系统、安全风险监测监控预警系统等信息化手段，结合安全风险

分析研判、检查执法等有关方面报送的安全风险管控情况，根据

天气、道路通行条件变化对本市道路交通安全风险状况加强监

测，对存在的重大安全风险和重大安全隐患实施重点监控。同时，

与高速交警、应急、能源、自然资源、水务、气象等相关部门（单

位）建立道路交通安全信息资源获取及共享机制。对发现的重大

隐患，及时督促有关单位制定整改方案和应急处置方案。

3.2 预警分级

根据天气、道路通行条件变化等对道路交通安全的影响程度

和范围，道路交通安全预警等级分为四个级别，即一级（红色）

预警、二级（橙色）预警、三级(黄色）预警、四级（蓝色）预
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警，一级（红色）为最高级别。

3.2.1 一级（红色）预警

可能引发特别重大道路交通突发事件的风险因素持续增大，

事件会随时发生，事态正在不断蔓延。

（1）可能出现或已经出现暴雨、暴雪、能见度≤10 米的浓

雾等严重影响道路交通安全的情形；

（2）可能出现或已经出现地震、泥石流、山体滑坡等自然

灾害，或因其他原因造成国（省）道和高速公路交通中断或阻塞，

处置、抢修时间预计在 48 小时以上的。

3.2.2 二级（橙色）预警

可能引发重大以上道路突发事件的风险因素持续增大，事件

即将发生，事态正在逐步扩大。

（1）可能出现或已经出现暴雨、暴雪、能见度≤20 米的浓

雾等严重影响道路交通安全的情形；

（2）可能出现或已经出现地震、泥石流、山体滑坡等自然

灾害，或因其他原因造成国（省）道和高速公路交通中断或阻塞，

处置、抢通时间预计在 24 小时以上的。

3.2.3 三级（黄色）预警

可能引发较大以上道路突发事件的风险因素持续增大，事件

已经临近，事态有扩大的趋势。

（1）可能出现或已经出现暴雨、暴雪、8 级以上大风、能

见度≤50 米的特强沙尘暴或者大雾等严重影响道路交通安全的
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情形。

（2）可能出现或已经出现地震、泥石流、山体滑坡等自然

灾害，或因其他原因造成国（省）道和高速公路交通中断或阻塞，

处置、抢修时间预计在 12 小时以上的。

3.2.4 四级（蓝色）预警

可能引发一般以上道路突发事件的风险因素持续增大，事件

即将临近，事态可能会扩大。

3.3 预警发布

四级（蓝色）预警信息由市指挥部或其授权市指挥部办公

室审核批准后予以发布；三级（黄色）及以上预警信息，或者

有可能上升为三级以上趋势的，应及时上报，由上级人民政府

或其授权的有关部门按规定启动预警信息发布程序。对于上级

人民政府及其授权部门发布涉及我市的预警信息，市指挥部或

授权市指挥部办公室，应当在其发布的基础上进一步确定后及

时发布。

市指挥部根据有关部门发布的自然灾害、事故灾难等预警预

报信息，按照有关预警发布的权限和程序规定发布相关预警信

息。广播、电视、市政府门户网站、各通讯运营商、新闻网站，

以及交通运管部门和企业营运车辆 GPS 监控平台等，应当配合相

关部门做好道路交通安全预警信息的发布工作。

3.4 预警行动

3.4.1 蓝色预警措施
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预警信息发布后，市公安局交警大队、市交通运输局、高平

公路管理段等相关部门依据职责立即做出响应，相关负责同志带

班，安排专人 24 小时值守，随时保持通信联络畅通。相关单位

的巡查人员应对隐患部位进行适当处置，并配合交警部门对交通

进行适当管控。相关专业救援队伍随时待命。视情况采取其他相

应措施，防止隐患或事态进一步扩大。

3.4.2 黄色预警措施

在蓝色预警响应的基础上，采取以下措施：

市指挥部办公室及相关成员单位带班负责同志及时掌握现

场情况，做好随时赶赴现场的准备。市指挥部办公室向相关成员

单位通报突发事件预警情况。市交通运输局、高平公路管理段、

市公安局交警大队等相关部门（单位）依据职责对事发现场进行

查勘，做好应急处置准备，并及时上报信息。

3.4.3 橙色预期措施

在黄色预警响应的基础上采取以下措施：

市指挥部办公室协调做好现场应急通信，组织现场查勘及监

测等工作。视情况组织相关部门和单位组建现场指挥部。相关专

业救援队伍随时待命，各保障部门备齐人员物资，接到命令立即

出发。技术专家组进驻市指挥部办公室或事件现场，对事态发展

做出判断，提供决策建议。

3.4.4 红色预警措施

在橙色预警响应的基础上，相关专业救援队伍和各保障部门



— 16—

备齐物资，到达事故现场随时进行相关处置工作。

根据事件发展态势，预警响应可随时转入应急响应，按照应

急响应程序进行处置。

3.5 预警解除

当根据预警监测追踪信息，确认预警涉及的道路交通突发事

件已不满足最低级别的预警启动标准，且现场得到有效控制，环

境符合有关标准，导致次生、衍生事故的隐患消除，经评估符合

相应条件时，按照“谁发布、谁解除”的原则，由发布单位宣布

解除预警，适时终止相关措施。

4 应急响应

4.1 信息报告与处理

4.1.1 事故报告程序

当发生道路交通事故时，由第一时间赶到现场的交警部门人

员快速做出事故评估，初步判断事故等级并报主管领导，对于一

般以上和暂时无法判明等级的交通事故，主管领导要迅速报告市

指挥部办公室。市指挥部办公室应当及时按照规定上报。较大以

上事故立即上报，必要时可越级上报。

4.1.2 信息报告时限

一般事故，市指挥部办公室在向市委、市政府报告的同时，

必须在事发后 1 小时内向晋城市委、市政府报告；较大以上或暂

时无法判明等级的事故，市指挥部办公室在向市委、市政府报告

的同时，必须在事发后 30 分钟内向晋城市委、市政府电话报告
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有关情况，1 小时内书面报告简要情况；重大以上事故发生后，

市指挥部办公室在向市委、市政府报告的同时，立即向晋城市委、

市政府和省委、省政府总值班室电话直报简要情况，随即书面报

告具体详情，报告时间不得晚于事发后 30 分钟。对于上级催报

和要求核实的信息，必须在 30 分钟内报告。涉及国家机密的，

应当遵守国家有关保密规定。

4.1.3 信息报告内容

事故发生后，事发地所在乡镇人民政府（街道办事处）和交

警部门相关人员要立即向市指挥部办公室报告，市指挥部办公室

核实后向市委、市政府和上级有关部门报告事故信息。报告应当

包括如下内容：

事故发生的时间、地点以及事故现场情况；事故简要经过

（包括应急救援情况）；事故已经造成或者可能造成的伤亡人

数（包括下落不明、涉险的人数）和初步估计的直接经济损失；

已经采取的措施；需要上级部门提供哪些帮助，以及其他应当

报告的情况。

在初报的基础上，要及时续报新情况，直至处置结束，终报

一次。事故终报要在初报和续报的基础上，全面总结事故的发生

原因、人员伤亡情况、受伤人员的救治工作、造成的经济损失和

社会影响等。

事故伤亡、失踪、被困人员中有港澳台或外国人员时，市指

挥部要及时上报上级台办或外事主管部门，并及时联系伤亡人员
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家属协调事故的善后工作。

4.2 分级响应

根据道路交通突发事件的危害程度、紧急程度、影响范围和

控制事态能力，应急响应由高到低分为三个等级：Ⅰ级、Ⅱ级、

Ⅲ级三个等级。

4.2.1 I 级应急响应

启动条件：

（1）当发生较大以上交通事故时；

（2）易燃易爆物品、危险化学品运输车辆发生泄漏、爆炸、

燃烧，造成或可能造成 3 人以上死亡或 10 人以上重伤，或可能

造成较大环境污染；

（3）出现灾害性天气或自然灾害，严重影响道路交通安全

甚至阻断交通涉及相邻县（区）的；

（4）发生暂时无法判明等级的交通事故，但有可能发生上

述（1）（2）情形突发事件，市指挥部认为应当启动 I 级应急响

应的；

（5）超出市指挥部实际处置能力，需要上级支援的。

启动程序：事件发生后，市指挥部办公室接到报告并经评

估预测后，向市指挥部提出Ⅰ级响应建议，由市指挥部指挥长

决定启动Ⅰ级响应。同时向市委、市政府和上级有关部门报告

有关情况。

响应措施：市指挥部应立即向市委、市政府，晋城市委、市
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政府和上级有关部门报告情况；立即召集各成员单位按照职责分

工，做好先期应急处置工作；采取有力措施确保救援人员安全；

视情及时请求上级支援；当上级指挥部接管指挥权后，及时移交

指挥权，在上级指挥部的领导下，做好处置工作；做好突发事件

的舆情引导工作。

4.2.2 Ⅱ级应急响应

启动条件：

（1）当发生一般交通事故时；

（2）易燃易爆物品、危险化学品运输车辆发生泄漏、爆炸、

燃烧，造成或可能造成 3 人以下死亡或 10 人以下重伤的；

（3）出现灾害性天气或自然灾害，影响道路交通安全甚至

阻断交通，但只涉及本市行政区域的；

（4）事故发生后暂时无法判明等级，但有可能发生上述（1）

（2）情形突发事件的；

（5）事故情况不明，市指挥部认为应当启动Ⅱ级应急响

应的。

启动程序：事件发生后，市指挥部办公室接到报告并经评估

预测后，向市指挥部提出Ⅱ级响应建议，由市指挥部指挥长或副

指挥长决定启动Ⅱ级响应。同时向市委、市政府和上级有关部门

报告有关情况。

响应措施：市指挥部办公室立即通知各成员单位按照各自职

责做好应急处置工作，同时采用设置警示牌、道路引导指引牌、
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LED 滚动播放道路信息、交通广播播放相关交通信息等方式，做

好交通疏导指引工作；市公安局交警大队在各相关部门到达之

前，做好现场保护控制和勘查工作；根据受伤人员情况，市卫体

局调动医疗救护组奔赴现场，加强医疗救护和救治；市指挥部召

集有关部门专家，研究制定现场应急处置方案，并组织实施；市

指挥部办公室负责向市委、市政府和上级有关部门报告现场情况

和应急处置情况；根据救援工作的需要，市指挥部协调调动本市

行政区域内的专职应急救援队伍进行应急处置，必要时请求上级

有关部门进行增援。

4.2.3 Ⅲ级应急响应

启动条件：

（1）当发生一般以下交通事故时；

（2）事故较小，依靠基层力量就可以处置的；

（3）市指挥部办公室认为应当启动Ⅲ级响应的。

启动程序：市指挥部办公室接到事故信息后，经分析研判，

提出启动Ⅲ级响应建议，由市指挥部指挥长批准，市指挥部办公

室主任宣布启动Ⅲ级应急响应。同时向市委、市政府和上级有关

部门报告有关情况。

响应措施：市指挥部密切关注掌握现场动态，督导发生地应

急处置工作；视情派出工作组赶赴现场指导救援，并根据事故现

场需要调集各方应急力量开展救援工作；做好信息上报和舆情引

导工作。
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4.3 应急联动机制

事故发生后，相关乡镇（街道）分管交通安全的领导到场组织

协调相关人员配合市公安局交警大队开展调查处置等工作；道路交

通事故中涉及火灾或车辆变形严重需破拆时应通知市消防救援大

队联动；涉及人员伤亡时通知市卫生健康和体育局及医疗机构联

动；涉及《中华人民共和国传染病防治法》中规定的甲乙类传染病

人员时，立即通知市卫生健康和体育局、市疾控中心联动；涉及正

在押运罪犯的车辆或运送大额钞票、有价证券等贵重物品车辆的事

故通知武警高平中队或相关部门联动；涉及学生伤亡的事故通知市

教育局联动；涉及有毒、有害、易燃、易爆、辐射物时通知市公安

局、市应急管理局、晋城市生态环境局高平分局、市消防救援大队

等部门和单位联动；事故发生在桥梁上、隧道内的，通知桥梁、隧

道所属管理部门和市交通运输局联动，及时发布信息，设置警示标

志，指挥疏导桥梁上或隧道内滞留车辆、人员尽快驶离桥梁、隧道，

防止在桥梁、隧道两端形成拥堵；事故发生在受地质灾害影响的道

路上，通知市自然资源局、市交通运输局、市住房和城乡建设局联

动；在我市辖区内高速公路上发生交通事故时，市指挥部接到报告

后应立即组织相关部门紧急增援。

4.4 先期处置

市公安局交警大队接到道路交通安全突发事件报警或监控

发现异常情况后，应视情立即通知卫生、消防等部门，由市公安

局交警大队、市消防救援大队、相关医疗机构组成应急响应的第
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一响应队伍，迅速赶赴现场按照职责开展先期处置，设置警戒标

识，采取措施防止事态扩大或二次事故等次生灾害发生。必要时，

市公安局交警大队要实施交通管制，并开辟绿色通道，保障救援

车辆通行。当应急处置力量不足时，市指挥部视情况及时扩大应

急响应。

4.5 信息发布

信息发布工作由市指挥部按照规定的权限和程序授权相关

部门发布。信息发布应当遵循突发事件新闻报道的有关规定，及

时、全面、准确、客观发布信息，正确引导社会舆论，维护社会

稳定。信息发布形式包括授权发布、组织报道、接受记者采访、

举行新闻发布会、重点新闻网站或政府网站发布等。

4.6 应急处置

根据影响道路交通安全的事件类型、性质、程度、时间的不

同，各成员单位按照职责，明确主次，强化配合，联动处置。

（1）受恶劣气候影响的应急处置中，主要围绕路面结冰、

积雪、积水等的清理、养护来展开。在市指挥部领导下，由市交

通运输局、市住建局、高平公路管理段等部门牵头组织，其他单

位配合实施。

（2）受地质灾害影响的应急处置中，主要围绕地质灾害对

道路交通安全影响程度、范围、时间及防控建议，做好现场道路、

桥梁和隧道等通行设施的抢修来展开。在市指挥部领导下，由市

交通运输局、高平公路管理段牵头组织，市自然资源局、市住建
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局协作，其他单位配合实施。

（3）危险化学品运输过程中出现危险的应急处置中，主要

围绕控制危化品泄漏，减轻或控制污染危险来展开。由市公安局

交警大队、市交通运输局、高平公路管理段封闭现场，中断交通，

及时通知市应急管理局和晋城市生态环境局高平分局，在市指挥

部领导下，由市应急管理局牵头组织，公安、消防救援、生态环

境、交通运输等部门和单位协作，其他单位配合实施。

（4）易燃、易爆物品运输过程中出现危险的应急处置中，

主要围绕防止发生火灾、爆炸或减轻火灾、爆炸损害影响来展开。

由市公安局交警大队、市交通运输局、高平公路管理段封闭现场，

中断交通，及时通知市公安局、市消防救援大队和市应急管理局

等部门，在市指挥部领导下，由公安、消防救援部门牵头组织，

应急部门协作，其他单位配合实施。

（5）发生群死、群伤交通事故的应急处置中，主要围绕现

场伤亡人员的救援、事故后果和等级的调查、事故现场封闭和交

通管制、开辟绿色救援通道来展开。由市公安局交警大队、市交

通运输局、高平公路管理段封闭现场，中断交通，及时通知公安、

消防救援和应急、卫生医疗等部门，在市指挥部领导下，由公安、

交通、卫生部门牵头组织，应急部门、消防救援部门协作，其他

单位配合实施。

（6）其他未尽类型道路交通安全突发事件按涉及行业由相

关部门根据自身职责开展应急处置。
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4.7 信息共享

（1）根据现场掌握的最新信息，由市指挥部决定是否增加

新的联动单位和信息共享范围（如市交通运输局、市民政局、市

卫生健康和体育局、市应急管理局、晋城市生态环境局高平分局、

各保险公司等）。

（2）经调查后确认的案情，由市公安局、市交通运输局和

市应急管理局（涉及刑事侦查秘密的除外）共享。

(3）善后情况信息，由市公安局、市民政局、市财政局、国

家金融监督管理总局高平监管支局、各保险公司及其他社会救助

基金管理机构共享。

4.8 响应终止

经有关部门确认，道路交通事故造成的危害已消除，按照

“谁启动、谁结束”的原则，由应急响应启动单位宣布应急响应

终止。

5 后期处置

5.1 善后处置

善后工作在市委、市政府和上级有关部门的统一领导下，由

市指挥部组织相关部门（单位）依法进行。

5.2 社会救助

道路交通事故中当事人需要救助的，按照《山西省道路交通

事故社会救助基金管理办法》的规定，由道路交通事故社会救助

基金先行垫付相关费用。
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5.3 保险理赔

相关保险公司依据法律法规和保险合同先行垫付伤者抢救

治疗费和死者丧葬费，并积极开展赔付工作。

5.4 司法救助

道路交通事故受害人因经济困难或其他原因无力诉讼或无

法通过诉讼获得赔偿的，按照有关规定予以救助和帮扶。

5.5 评估总结

道路交通事故的调查评估总结工作由市公安局交警大队牵

头依法进行，或按照上级公安机关交通管理部门指派依法进行。

6 应急保障

6.1 应急队伍保障

（1）依托消防等专业救援队伍，建立市、乡镇（街道）两

级综合专业应急救援队伍，承担道路交通安全事故综合应急救援

任务。

（2）驻高部队、武警部队和民兵预备役是处置道路交通突

发事件的重要力量，依法参与应对事故灾难、维护社会稳定等应

急救援和处置任务。

（3）鼓励企事业单位、基层群众自治组织以及志愿者等参

与道路交通安全事故应急救援工作。组织有相关知识、经验和资

质的志愿者成立应急志愿者队伍，参与防灾避险、疏散安置、急

救技能等应急知识的宣传、教育和普及工作，参与信息报告、抢

险救援、卫生防疫、群众安置、设施抢修和心理疏导等工作。
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市指挥部应切实加强对各成员单位应急人员的培训和应急

宣传，提高各部门应急救援人员素质和相互配合能力。

6.2 设备保障

市公安局交警大队应配备勘查、照相、摄像、照明等专用设

备和应急车辆；市卫生健康和体育局应配备医疗卫生救援设备；

市消防救援大队应配备破拆等救援设备；市交通运输局和高平公

路管理段应配备相关道路救援设备。

6.3 资金保障

各级人民政府应当按照分级负担的原则，将道路交通安全应

急处置所需经费列入同级财政预算，为应急处置工作提供必要的

资金保障。

6.4 通信保障

（1）公安机关应完善 110、122 接处警系统，配备必要的应

急备用设施和技术力量，建立健全并认真落实道路交通安全紧急

情况的信息收集、研判、传递、处理、报送各环节的工作制度，

确保信息报送渠道畅通。

（2）每个成员单位要明确办公或值班电话，并由专人值守，

确保联络畅通。

（3）任何单位和个人发现大型客车、校车、旅游客车、运

输危险化学品车辆和道路存在重大交通安全隐患的，应及时报告

当地公安机关交通管理部门和交通运输主管部门，接警公安机关

交通管理部门和交通运输主管部门应立即进行核实调查，视情上
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报，并通知有关部门进行处置。

6.5 交通运输保障

市交通运输局负责牵头建立健全交通运输保障应急联动机

制，必要时，可根据应急处置需要，紧急动员和征用社会交通运

输工具，确保应急交通工具的优先安排、优先调度。

6.6 宣传、培训和演练

广泛宣传交通事故急救知识，在社区、农村、企业、中小学

校等普遍开展交通安全教育；进一步加强各类新闻媒体对交通事

故急救知识的宣传力度，在驾驶员培训、考试中增加交通事故急

救常识教育，增强广大群众和驾驶员在发生交通事故后的急救能

力；培训公安交警和相关部门人员应急救援知识，提高应急救援

能力。市指挥部每 3 年至少组织一次综合应急演练。

7 附则

7.1 本预案中所称的“以上”含本数、“以下”不含本数。

7.2 预案制定与发布

（1）本预案由市公安局交警大队牵头制订，报市人民政府

审核批准后印发实施。

（2）各乡镇(街道）要结合本地实际，制订相应的道路交通

事故应急处置预案；各成员单位根据本预案中相关职责和任务，

按照有关规定制订应急工作手册或者应急行动方案，报市指挥部

办公室备案。

7.3 奖惩
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市指挥部对在处置道路交通事故应急工作中做出突出贡献

的单位和个人予以表彰奖励；对在处置工作中责任不落实、措施

不到位、失职渎职的，依法追究责任。

7.4 预案修订

本预案原则上每 3 年评估一次，根据评估情况进行修订。预

案实施过程中发现有问题，及时修订和完善。经评估认为情况变

化较小，可以延续使用的，由预案制定单位向预案审批单位提出

申请，经批准同意可暂缓修订，延续使用时间不超过 2 年。

7.5 解释

本预案由高平市公安局交警大队负责解释。

7.6 预案实施时间

本预案自发布之日起实施。

8 附录

8.1 高平市道路交通安全应急组织架构表

8.2 高平市道路交通事故和道路交通安全应急响应流程图

8.3 高平市道路交通安全应急联络表

8.4 高平市道路交通安全事故报告卡
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高平市道路交通事故和道路交通安全

附录 8.2

应急响应流程图

否

否

是

是

否

是

信息接报

信息处置与研判

启动预警

响应启动

一级响应：做好先期处置，配合上级指挥

部做好救援工作。

突发事件发生

是否达到

启动条件
事态控制

1.成 立 现 场 指

挥部；

2.部署应急行动

方案；

3.调配应急资源；

4.信息传递。

二级响应：依靠本级指挥部全面做好应

急救援工作。

预警解除

分级响应 扩大应急

三级响应：依靠基层指挥部做好应急救

援工作，随时关注事态发展，视情派出

应急工作组进行增援。

请求增援事态控制

响应终止
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高平市道路交通安全应急联络表（一

附录 8.3

）

单 位 值班电话 单 位 值班电话

山西省政府值班室
0351-3046678

（传真 0351-3046060）
市交通运输局 5241401

晋城市委值班室
2023001

（传真 2066622）
市农业农村局 5244237

晋城市政府值班室
2198345

（传真 2037755）
市文化和旅游局 6911821

晋城市交警支队 2126000 市卫生健康和体育局 5227830

晋城市应急管理局 2168110 市应急管理局 5243735

市委办公室 5222311 市市场监督管理局 5241267

市政府办公室 5222391
晋城市生态环境局

高平分局
5222751

市委宣传部

（市委网信办）
5222926 高平公路管理段 5229060

市发展改革和科技局 5222033
国家金融监督管理

总局高平监管支局
5222574

市教育局 5222869 市气象局 5268652

市工业和信息化局 5242224 市公安局交警大队 5429000

市公安局 5224110 市消防救援大队 5259313

市民政局 5222213 市融媒体中心 5225580

市财政局 5224930 国网高平市供电公司 2165216

市自然资源局 5221137 中国移动高平分公司 13935653034

市住房和城乡建设局 5243341 中国联通高平分公司 5222582

市城市管理局 2266816 中国电信高平分公司 15343562138
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高平市道路交通安全应急联络表（二）

单 位 值班电话 单 位 值班电话

东城街街道办事处 5222592 陈区镇人民政府 5862102

南城街街道办事处 5892106 建宁乡人民政府 5883018

北城街街道办事处 5241671 北诗镇人民政府 5853002

米山镇人民政府 3238288 石末乡人民政府 5855472

三甲镇人民政府 5883139 河西镇人民政府 5892106

神农镇人民政府 5889501 马村镇人民政府 5821006

野川镇人民政府 5872111 原村乡人民政府 5873144

寺庄镇人民政府 5832123
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附录 8.4

高平市道路交通安全事故报告卡
编号：

报告单位 报告时间

事故编号 档案编号 统计性质

事故时间 事故地点

姓 名
性

别

年

龄
交通方式 车辆型号 车辆号牌

简要案情

车辆驾驶人 乘车人 行 人 驾（驭）非机动车人 其他人员

死亡

重伤

轻伤

原因及

责 任
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抄送：市委各部门，市人大常委会办公室，市政协办公室，市法院，

市检察院，各人民团体，各新闻单位。

高平市人民政府办公室 2024 年 12 月 12 日印发
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